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KpaTaR OIMUC UHTEPHOI aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBum m3pamem Omnmtux ycimoBa mociioBama Cpricke OaHke a.j. beorpam 3a u3BpIICHE
JETHOKpaTHUX IUIATHUX TPaHCAaKIIMja U3BPIICHO je yckiahuBame ca 3aKOHOM O M3MEHaMa U
normyHama 3akoHa o IuiaTHuM ycayrama (,,Cin.rmacauk PC*, 6p. 64/2024). UsspiieHe cy u
onpeheHe npaBHO — TEXHUYKE KOPEKIIH]e.

JOKyMEHT 10CTaBUTH:

PykoBoamnonyma opranu3anuonux jeanHuna banke
O06jaBuTH Ha UHTEPHET Npe3eHTanuju banke

HcTtopuja nuzmena oa oxkroopa 2015. ronune:

Bpoj Ilepuon Baxema Hanomene
n3aama MPETXOHOT U31aba (0poj omIyKe u ap.)
1.0. 01.10.2015. - 14.06.2017. VY.0. 6p. 1110 01 27.08.2015.
1.1. 15.06.2017. - 21.10.2018. VY.0. 6p. 180 ox 31.05.2017.

2.0. 22.10.2018. - 16.03.2019. ¥.0. 6p. 366 ox 27.9.2018.
3.0. 17.03.2019. - 29.01.2020. VY.0. 6p. 429 o1 07.02.2019.
4.0. 30.01.2020. — 27.11.2023. VY.0. 6p. 567 01 30.12.2019.
5.0. 28.11.2023. — 05.05.2025. VY.0. 6p. 126/23 on 13.11.2023.
6.0. 06.05.2025. - V.0. 6p. 13/25 ox 30.01.2025.
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1. YBOJHE OJPEJBE

[TojmMoBH KOju ce kopucTe y oBUM OMIITHM YCIOBUMa UMajy cienehe 3Haueme:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Banka — nonocwian oBux Ommtux ycinosa je Cpricka 6anka a.ji., beorpan, Cascka 25,
11000 Beorpan, ITMb 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT:
SRBNRSBG, unrepser aapeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;
Onmru ycaoBu — Ommty ycnoBu mociioBama Cpricke Oanke a.ja. beorpam 3a
U3BPILABAKE JeTHOKPATHUX IJIATHUX TPAHCAKIIH]a;

IlnaTHa TpaHcaknMja - o3HayaBa yIUIaTy, MPEHOC WM HMCIUIATYy HOBYAHHMX CPEJCTaBa
KOje MHHUIMpa TUIaTWIIAll WM IDpuMainal riahama WM ce MHULUpPA Y UME IUIaTHOIA, a
00aBJsba ce 6e3 003upa Ha MMpaBHU OAHOC M3Mely TUIaTHoNa U mpuMaoria rmiahama;
I[lnaTHu HaJOr - O3HauaBa HMHCTPYKIHjy IUIaTHOLIA HJIM NpuMaona miahama cBOM
Npy’Kaolly IJIATHUX YCIIyra KOjOM Ce 3aXTeBa N3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIN]E;

[l1aTHM WHCTPYMEHT - O3HauaBa CBAKO IIEPCOHAIM30BAHO CPEJCTBO W/WIM CKYI
IIOCTYIIaKa YTrOBOPEHHMX H3Mel)y KOPHUCHHMKA IUIATHHX YCIyra W TpYyXKaolla IUIaTHHUX
yCIIyTa, a Koje Ta] KOPUCHUK NPUMEHYje 32 HHHUIMPAkE TUIATHOT HAJIOTa /W YBUM Y
crame M npoMeT no PauyHy (matHa KapTHia, €JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO, MOOMIIHO
0aHKapCTBO);

HNununupame njiaTHe TpaHCcaKIUje - 03HaYaBa MMpeay3uMame Paby KOje Cy IPETXOIHU
YCJIOB 32 3al0YHbabe U3BPIICHA IUIATHE TPAHCAKIHUje, YKIbydyjyhH H3/aBame IIaTHOT
HaJIOra U cpoBoheme ayTeHTUuuKaluje;

Ipyxanan mIATHUX YCJIyra KoOju BOAHM PayyH - TpyxXaial IUIATHUX YCIyra KOju
IUIATHOILY OTBapa M BOJY IUIATHU payyH;

Mpyxanan ycjayre HHHOMpama miahama - mpyxkanain IUIATHUX yCIyra Koju o0aBiba
IIOCJIOBHE aKTHBHOCTH TIPYy’Karba yCIIyre HHUIMpama 1ahama 1o miaTHOM padyHy;
Mpyxanan yciayre npy:kama uHpopManuja o padyyHy - npyxkamai IDJIATHAX YCIyra
KOju 00aBJba MOCIIOBHE aKTUBHOCTHU Tpy’Kama yciyre nH(popMalyja o pauyHy;

Yeayra npyxame nndopmanuja o pauyHy — yciyra Koja ce mpyka Mpeko HHTepHeTa U
KOjOM ce IpyXkajy rpynuca€e MHpopmaluje o jeJHOM WM BHIIE IUIATHUX payyHa Koje
KopucHUK TutaTHHX yciayra mMa KO JAPYTror MpyKaola IUIaTHUX yclyra WIM KOJ BHIIE
Ipy’Xaolla IIaTHUX YCIIyTra;

Yceayra ununupama niaahama - matHa yciyra Koj Koje ce Ha 3axteB KopucHuka
IUTATHUX YCIIyra M3/1aje MJIaTHU HaJor Ha TepeT IJIATHOT padyyHa IUIaTHOLA KOJjU ce BOJIU
KOJI IPYTOT MpY»Xaola IJaTHUX yCIIyra,

KopucHuk miaTHux yciayra - ozHadaBa KopucHuka, (pU3MYKO WM MPABHO JIMILE WIH
npeay3eTHUKA KOje KOPUCTH IUIATHY YCIYTy Y CBOJCTBY IUIATHOIA W/MIIM TPHMaola
riahakba UM ce MpYXaolly IUIATHUX yciayra oOpaTuio paau Kopuinhewma OBHX yciyra
Kao0 M yCJIyra JUTHTaIHOT OaHKapCTBa M/WIM IUIATHUX KapTULIA;

IlnaTunan - o3HavyaBa (PU3MYKO MIIM MPABHO JIMIIE KOje Ha TEPET CBOT IUIATHOT padyyHa
u3Jlaje MIaTHU HaJIOT WM Jaje carjacHOCT 3a M3BpIIEHE MJIaTHE TPAHCAKIIM]e HA OCHOBY
TUIATHOT HaJjiora KOju M3/1aje mpumaall riahama, a ako HeMa IUIaTHOT padyHa — (GU3UYKO
WY TIPAaBHO JIMIIE KOj€ M3/1aje TUIaTHU HaJIOT,

Ipumanan muiahama - o3HauaBa (PU3MUKO WM TPaBHO JHIE Koje je oapeheHo kao
nprUMalal] HOBYaHHUX CPENICTaBa Koja Cy MpeIMeT IJIaTHe TPAaHCAKIIH]e;

HoBuana cpeacrBa - o3HauaBajy TOTOB HOBAll, CPEACTBA HAa pauyHy M €JIEKTPOHCKHU
HOBAIT;

I'oToB HOBal - 03HAa4YaBa HOBYAHMIIE M KOBAaHU HOBAIL,

IMocnoBHM JaH - 1aH, OJHOCHO JIe0 JaHa y KOME IUTaTHOYEB HIIM MPHMAOUEB TpYrKalall
IUIATHUX YCIIyTa KOjU Y4ecTByje y M3BpLIaBamy IUIaTHE TPaHCAKIMje MOCTyje Tako Ja
oMoryhu u3BpIIEHE TUTaTHE TPAHCAKIINjE CBOM KOPUCHHKY TUIATHHUX YCITyTa;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Jlatym BajiyTe - pedepeHTHH IaTyMm, OJHOCHO pedepeHTHO BpeMe Koje MpyrKalalf
IUTATHUX yCIyra KOPUCTU KOJ OoOpadyyHa Kamare Ha HOBYAaHA CPEJCTBA 3aJyKEHa WU
o00peHa Ha IUIATHOM pavyyHYy;

PedepenTHH KypC - Kypc Ha OCHOBY KOjer C€ BpIIM KYIOINpOJaja JACBH3a, a KOJU je
JOCTYITHUM YYUHHO TIpY’Kaall IUIaTHUX yCIyra y MOCIOBHUM IpocTtopujama banke u Ha
3BaHWYHOj] HHTEPHET MPE3CHTAINjU baHKe WM KOju MOTHYE U3 jJaBHO JOCTYITHOT M3BOPA,
PedepenTHa KamMaTHA CTOMNA - CTONIAa HA OCHOBY KOje ce oOpauyHaBa Kamara U Koja je
jaBHO JIOCTYIIHA, a YTBphyje ce HE3aBUCHO O]l jeTHOCTPaHE BOJbE MPYKAOIa U KOPUCHUKA
IUTATHUX YCIIyTa KOjH CYy 3aKJbYYHIIN YTOBOP O IUIATHUM yCIyrama;

JenuHcTBeHa MIeHTH(HUKAIMOHA O3HAKA - O3HAayaBa KOMOWHAIM]y cJIoBa, OpojeBa
W/ cuMO00J1a KOjy MpyKajall IUIaTHUX yciyra ojapel)yje KOpUCHUKY IUIaTHUX yCIIyTra
KOja c€ y IUIaTHO] TPaHCAKIWjU YHoTpeOsbaBa 3a HEIBOCMHUCIEHY HACHTH(MHUKAIN]Y
KOPHCHHKA W/WIIN HETOBOT TUIATHOT padyHa. Y CMHUCIY OBHX OIIITUX ycioBa banka mon
JEAMHCTBEHOM HJICHTH()HUKAIIMOHOM O3HAKOM Tmojapa3symeBa Opoj Padyna cariacHo
MO3UTHUBHUM IIPOITUCUMA;

Tpajun Hocau momaTaka - 03HauyaBa CBAKO CPEJCTBO KOje KOPHUCHUKY omoryhaBa na
cadyBa I0JIaTKe KOjU Cy My HAaMEHEHH, J1a TUM TI0JJallMa TIPUCTYIIH U 1a UX PETPOIYyKYje
y HEM3MEHECHOM OOJIMKY Y MEepHOAY KOjU OAroBapa CBpPCH dyBama (manup, SMS nopyka,
MopyKa eIeKTPOHCKE moriTe, onTruku Jauck, USB ¢uem ypehaj, moommau tenedon, hard
disk pauynapa utn.);

Jlomaha mJjiaTHa TpaHCaKIHja - O3Ha4yaBa IUIATHY TPAHCAKIM]Y KOJ KOj€ IUIaTHOYCB
npyKanall INIATHUX YCIIyra M Mpy)Kajall IUIATHUX yCiIyra mpuMaona miahama Ty yciyry
npyxajy Ha repuropuju Penyonuke Cpbuje;

Mehynapoana niaTHa TpaHCaKIUja - O3HAYaBa IUIATHY TPAHCAKIHM]y KOJ KOj€ jelaH
npyXanal IUIATHUX yclIyra Hpyka OBY yclyry Ha teputopuju PenyOmuke CpOuje, a
Jpyru Ha TepuTopHju Tpehe npkaBe, Kao W IUIATHY TPAHCAKIIHN]Y KO KOje HCTH TpyrKaall
IUTATHUX YCIIyra Ty YCIyTy 3a jeIHOT KOPUCHMKA IUIATHUX YCIyra MpyXa Ha TepUTOpPUjU
Penybnuke CpOuje, a 3a UCTOT WIK JIPYror KOPUCHUKA IUIATHUX YCIyra Ha TEPUTOPUJU
Tpehe npxkase;

[lnaTHU cUCTEM — CHCTEM 3a MPEHOC HOBYAHUX CpeJCcTaBa M3Mel)y ydecHHKa y OBOM
CHCTEMY, Ca MHCAaHUM M CTaHAApAM30BaHUM IpolLEeypaMa M IpaBWIMMa 3a o0pany |
HETHpame W/IIN MOpaBHAmE HaJIOra 3a MpeHoc y [lnaTHOM cucTeMy Koju ce IpUMEmY)y
Ha CBE YYECHUKE Yy TOM CHUCTEMY;

Tepmunckn mjaaH - TepMUHCKM TUIaH TIpHjeMa W W3BpIICHA IUIATHUX TPaHCAKIHMja
Cprncke 6anke a.a. beorpan;

Tapuda naxknana — Tapuda HakHana 3a Bpuiewke OaHkapckux yciayra Cprcke 6aHka a. .
beorpan 3a npaBHa nuna, Tapuda HakHana 3a Bpiiewme OaHkapckux yciyra Cprcke OaHke
a.1. beorpan 3a npenysernuke u Tapuda HakHaza 3a BplIewe OaHkapckux yciayra Cprcke
Oanke a.n. beorpan 3a ¢u3uuka nuia;

HNucrant Tpancdep onodpewa (MHcTaHT uiahamwe) - nomaha muiatHa TpaHcakuuja y
nuHapuMa a0 uzHoca ox 300.000,00 nunapa kojom ce omoryhaBa TpeHyTHa peanu3alyja
TpaHchepa 0100perma KOjH TUTaTHIIAIl MOYKE HHUIIMPATH Y OMJIO KOje BpeMe TOKOM CBaKOT
JlaHa y TOJMHH, OJHOCHO KOJI KOjer ce NMPEeHOC HOBYAHMX CPEJCTaB Ha IJIATHU PavyyH
npruMaora miahama H3BpIIaBa oMax;

Kaupunr cucrem - miatau cucreM Haponne Ganke CpOuje 3a M3BpIIaBame IUIATHUX
TpaHCakKIMja, MO OCHOBY TpaHcdepa oJ00pema U AUPEKTHUX 3aayKema YHJU je
nojenunayan u3Hoc a0 300.000,00 nunapa;

RTGS cucrem - marau cucreM Haponne Oanke CpOuje 3a M3BpIIaBame IJIATHUX
TpaHcakiyja ca u3Hocom npexo 300.000,00 nunapa;

IPS NBS cucrem — ckpahenuna Muacrant muahama Cpouja — Haponna 6anka Cpowuje,
OBaj CHUCTEM C€ KOPUCTH 3a NMPEHOC HOBYAHMX CPEJACTaBa y MOjeIMHAYHOM H3HOCY JI0
300.000,00 nmurapa w3mel)y ydecHHWKa y TOM CHUCTEMY y IWJbY HM3BpIlIaBamba HWHCTAHT
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32.

33.

TpaHncgepa onodpema y OMIIO KOjeé BpeMe TOKOM CBaKOTI' JlaHa y TOJHMHHM, a y CKIIAAy ca
OJUTYKOM KOjoM ce ypehyjy ommra mpaBuia 3a W3BpILIaBakeé HHCTAaHT TpaHcdepa
0/100pema;

Jlucra penpe3eHTaTMBHMX yciayra - Jlucra on HajMame JeceT, a HajBHIIE JBaJIECET
pEIIPEe3eHTATUBHUX YCIIyra MOBE3aHHUX Ca IUIATHUM PavyyHOM 32 KOje KOPHCHUIIM ITATHUX
yeryra rorahajy HakHazge. Jlucry penpeseHTatuBHHX yciayra npornucyje Hapomna Oanka
Cpb6uje (y naem tekcty: HBC) u ona je o6jaBibera Ha uHTepHeT npesenranuju HBC, kao
Uy TOCIIOBHHM IIPOCTOpHjaMa M Ha 3BAaHWYHO] MHTEPHET Npe3eHTanuju banke;

Iperaen ycayra m HakHa/Ja NMOBe3aHMX ca IJIATHUM PadyHoM - JIOKyMEHT Koju
CaJp KM CIHCAK yCIIyra ¢ JJUCTE PEIPe3eHTaTUBHUX yciayra Koje banka nma y nmonynu, kao
U TIOJaTKe O IMOjeJHMYAaHO] HAKHAIM 3a CBaKy yciyry ca Jlucre pernpe3eHTaTHBHHX
yCJIyra IOBE3aHUX C IJIATHUM padyyHOM U OH ce 00aBJbyje y IOCIOBHUM IPOCTOpHjaMa U
Ha 3BaHMYHO] UHTEPHET Mpe3eHTauuju banke.
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2. OMINTE OJPEJBE

OBum omnmtuM ycnoBuMa banka oapelyyje HauMH U yclIoOBe M3BpIICHA jeAHOKPATHE TIATHE
TpaHcakuuje mno Hajory Ilmatnoma, pokoBe 3a W3BpIICHE JeTHOKPATHUX IIIATHHX
TpaHCakKIija, Kamare, HakHaJe, pepepeHTHH KypC M TPOLIKOBE KOjU Cy BE3aHH 32 U3BPIICH:-C
JenHOKpaTHe IUIaTHE TpaHCaKIMje, HAYMH M POKOBe oOaBemTaBama llmatnoma, kao u
onrosopHocT banke. CactaBau neo OnmTux ycnosa cy Tapuda nHakHana u TepMUHCKY I1aH.

[InaTunan mpenajoM MOTHHCAHOT IUIATHOT Hajlora motBplyje na je mpeTxomHO YHO3HAT ca
OBHM OIIITHM yCJOBUMa, TepMUHCKUM I1aHoM, Tapudom HakHana u [Ipernenom yciyra u
HaKHaJ]a IOBE3aHMX C IUIATHUM PadyyHOM, KOjU Cy 00jaBJbeHU M JOCTYITHU HA BUIHOM MECTY Y
MOCJIOBHUM TpocTtopujama banke y kojuma ce Hyne yciayre KopucHuimma u Ha 3BaHHYHO]
MHTEpHET npe3eHTanuju banke.

MomeHTOM Tipenaje MOTHUCAHOT IUTAaTHOT Hanmora baHinu Ha u3BplIeHE cMaTpa ce je
[Inatmnan ymo3HaT W Ja je NPUXBATHO YCIOBE 3a 00aBibamke JeTHOKpaTHE IUIaTHE
TpaHCAKIMje KOjU Cy MPOMHCAHM OBUM OMNIITUM YCJIOBHMAa MOCIOBama, Te Na je usmely
[Tnarnona n banke 3akJbydeH YTOBOD O jeIHOKPATHO] TUTATHO) TPAHCAKITU]H.

Ha 3axteB Ilmatuoma, banka je myxna na [lmatwony nocraBu Ommure ycnoBe, Tapudy
HakHaja, TepmuHcku 1uiad, [Ipernen ycimyra U HakHaJa NMOBE3aHUX C IUIATHUM PAadyyHOM M
Jlucty pernpe3eHTaTUBHUX yCIyra, Ha Manupy WIK IpYroM TPajHOM HOcady IoJiaTaka.

3. CAIJIACHOCT 3A WM3BPHIEILE JEJHOKPATHHUX JIIJIATHUX
TPAHCAKILIUJA

[TnaTwunar naje caraacHOCT 3a U3BPIIEHE TJIaTHE TPAHCAKIM]e TIPe HBEeHOT U3BpIIema. CMarpa
ce aa je Ilnmatmman ao carimacHOCT 3a U3BpIICHE JeTHOKpAaTHE TUIATHE TPAHCAKIIMje YHHOM
npejaje TUIaTHOT Hajlora Ha mantepuMa banke.

Axo IlnaTmian He Ja carjlaCHOCT 3a M3BpIIEH€E IUIATHE TPaHCAKIIMj€ HAa HANpes] HaBelEeHU
HauuH, cMaTpa ce Ja IUlaTHa TpaHCcakluja HUje ogoopeHa u banka ucty Hehe u3BpIINTH.

HJ'IaTI/IJ'IaI_I MOKE€ OIIO3BATHU IUIATHU HAJIOT Yy OMI0 KOM TPCHYTKY IIPp€ HaCTylama
HEOIIO3UBOCTH TOT Hajora. Heomo3usoct HacTyma Kaj banka IIpUMHU IIATHHU HAJIOT, OJJHOCHO
CBC HOTpC6He MMoAaTKEe 3a MU3BPHICHC IUIAaTHOI HaAJora W HCTU CIIPOBEAC KpPO3 CBOj
I/IHq)OpMaHI/IOHI/I cucrteM. baHka moxe HJ'IaTI/IOIIy HAIlJIaATUTU HAKHaAy 3a OIMO3WB ILIATHOI
HaJIoT'a 1Mo UCTEKY POKOBA OIIO3UBOCTH, a Ka/:[aje MOFYhe HU3BIINTHU HOBpahaj cpeacrana.

banka Moxe 00UTH U3BPIIEHE TUIATHOT HAJIOTa YKOJIMKO HUCY UCIYHEHU HaIpel MOMEHYTH
ycioBH o 4yemy he o6aBectutH Ilnarrona Ha auIry Mecra.

HUndopmanuje koje banka tpeba na noctaBu WM y4yuHH Jlako AocTynHuM [lmatuony mpe
U3BpILIEHA JeTHOKpATHE TUIaTHE TPaHCAKLIU)E CY:
- Tojaly O JEIWHCTBEHO] HWIACHTH(DHKAIMOHO] O3HAIM WJIM JPYrd TOJAIN KOje je
[Tnatunar nyxaH J1a HaBeJe paju MPaBUIIHOT U3BpILEHa HAJIOTa,
- POK 3a U3BpUICHE IIATHE TPAHCAKIIH]e,
- BHCHHY U BPCTY CBUX HakHaJa Koje banka namnahyje Ilnaruony,
- KypC 3aMeHe BajlyTe 3a MEmauKe IOCIOBE, OJHOCHO pedepeHTHH Kypc Koju banka
KOPHUCTH 3a TUTATHY TPAHCAKIIH]y.

banka [InaTtuony HaBeneHe HHGOpMaIje MOXKE MPYKUTU U HA CAMOM IIJIATHOM HaJOTy.
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Bbanka u3BpimaBa JegHOKpaTHE TUIaTHE TPAHCAKIIHM]j€ 110 MPHjeMy IUIATHOT HaJjlora, a y CKIIamy
ca TepMUHCKUM ILIAaHOM aKO CY HCIyHheHHU cienehu ycioBu:

- aKo IUIaTHU HAJOT CaJApKH CBE MOAATKE Yy CKIaAy ca MPOMHCHMAa KOJU PETYJIHIIY
OOJIMK W CaJpKMHY TUIATHUX HaJlora, Kao W y CKJIaly ca MPONHCHMa KOjU NeUHHIITY
CIpeyaBame Mpamka HOBIA, (UHAHCHpAmkE TepopusMa U (PUHAHCUPAKE OpYyXKja 3a
MacCOBHO YHHUIITCHE,

- Jla je UCIYHEH YUTKO U MOTIYHO (0e3 uCrpaBKku),

- J5aje mornucal ox ctpane [lnarnomna,

- Jla He MIOCTO0j€ 3aKOHCKE MpenpeKe 3a U3BPILICHE IUIATHOT HAJIOTra,

- ga je Ilmatmmanm o6e30enno mokpuwhe 3a W3BpIICHE IUIATHOT Hajora yBehaHo 3a
HakHaje banke koje ce oOpauyHaBajy u Harutahyjy y ckinany ca Tapudom HakHaaa.

banka Bpiu nmpujeM mIaTHUX Hajora CBaky MOCIIOBHU JaH y OKBUPY yTBpheHor TepMuHckor
IUIaHA.

Hakon mpujema ruiaTHOT Hajora 3a M3BpIICHE jeTHOKpATHE IUIaTHEe TpaHcaknuje banka je
nyxHa na [Inatuony nocraBu y nanupy uid TpajHOM Hocauy cieneche nHpopmanmje:
- pedepeHTHY O03HaKy Koje IuiatHoly omoryhaBajy wuaeHTH(UKaNWjy IUIaTHE
TpaHcakIje u nHdopmalrje o npumaony miahama,
- HM3HOC IUIaTHE TPAHCAKIM]je y BATYTH HABEICHO] HA HAJIOTY,
- W3HOC CBHX HakHaja koje banka namnahyje,
- Kypc 3aMeHe BaJyTe, OJHOCHO KypC KOjH TIpe HM3BpIICHA TPAHCAKIHjE MPHUMEHYje
banka u M3HOC TIaTHE TPaHCAKIH]e HAKOH 3aMEHE BaIIyTe,
- JaTyM mpujeMa HaJiora.

[Tnatau wanor Kopucuuka na usnoc mo PCJ[ 300.000,00, uzmar y manupuoj popmu Ha
mantepy banke, 06e3 o03upa na 1M UMa O3HAKY ,XuTaH, , baHka W3BpIIaBa Ka0 WHCTAHT
wiahawe nyreM IPS NBS cuctema (y nassem tekcry: UIIC mnatHor cucrema HBC) usmely
YUECHUKA Y OBOM IUIaTHOM cHucTeMy y ckinany ca IlpaBunuma pana UIIC nmatHor cucrema
HBC, Tepmunckum mianoM u Tapudom HakHaga.

VYkonuko mpumanian Iuahama U3 Hamora 3a npeHoc KopucHuka koju Tpeba J1a ce M3BpLIN
IyTeM IUIaTHE yCIyre MHCTaHT TpaHcdep ono0pema HeMa IJIaTHU PadyH KOJ ITOCIOBHE
6anke y Peny6mumu Cp6uju koja je ydecHuna MIIC mmatHor cuctema HBC, banka o Toj
OKOJIHOCTH Ha jacaH M Pa3yMJbUB HAauWH, MpPE /aBamba CarlaCHOCTH 32 M3BPIICHE IUIaTHE
TpaHcakiyje u 6e3 o03upa Ha (opMy MIaTHOI Hajora, obasemraBa KopucHuka na miatHu
pauyH Huje nocrynad y UIIC mnarnom cucremy HBC. TakBa miaTtHa TpaHcakiyja MOXe Ja
ce M3BpIIM Yy CKJIQAy ca MpaBWiIMMa pajia IpYTrux IUIaTHUX cucrema y Pemy6muiu Cpouju
(RTGS mnataom cucremy), Tepmunckum rianom u Tapudom HakHAE.

Axo Ilnmatunan nmpena baniym Hamor ca HEHMCNPABHOM j€UHCTBEHOM HACHTHU(MUKAITHOHOM
o3HakoM [Ipumaona mnahama, banka Huje onrosopna Hu Ilnatuony nu Ilpumaony miahama
3a HEMPaBIJIHO W3BPIICH-C jeHOKpATHE IJIaTHE TpaHcaknuje. banka he Ha mucaHm 3axTeB
[Tnatnona mpeay3eTu cBe pa3yMHe Mepe 3a nmoBpahaj cpeicraBa y ciyyajy kana je [Inarumnan
UCTIOCTaBHO HAJIOT Ca HEUCIPABHOM jEJMHCTBEHOM HWCHTH(HUKAIMOHOM O3HAKOM, a y
ciydajy ga To HMje Moryhe Ha mucaHuM 3axTeB JocraBuhe [lnatmomy pacmosnoxuse
uHOpMaIrje o TPYykKaolly yCiIyre nmpuMaona rmiahama 1 nmpumaoity miahama, TOKYy HOBUHHX
cpeacraBa kako O6u Ilmatmiar npeny3eo MporucHe pajgmbe U Mepe 3a OCTBapeme IpaBa Ha
noBpahaj cpeacTaBa, yKJbydyjyhu u uHpopmalyje kKoje npyxKaniail jaaTHUX yciayra npuMaola
riahama ay)XaH J1a IPYKU IIATHOYEBOM MPYXKAOIy IUIaTHUX YCIIyTa.

[Tnatunan je oAroBopaH 3a TAYHOCT M IOTIYHOCT IOJaTaka Ha IUIATHOM HAJIOTY W Y
clydajeBuMa Kajga baHka ydecTByje y Mpoliecy u3pajie U M3/iaBama MIaTHOT Hajora (momoh
MIPUJIMKOM TIOITYHaBamba).
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banka moxe OI[6I/ITI/I HU3BPUICHKHC IJIATHOT HAJIOra aKO HUCY HCIIYEHCHU CBU HABCACHH YCIIOBU
3a u3BpHIeke ucror. O on0ujamy W3BpIICHa Hajora 3a Iuiahame, Kao W O pasjo3uMa 3a
on0ujamke W TIOCTYNKY 3a OTKIAmamke rpellaka Koje cy Owie y3pok onoujama banka he
noctaBuTH obaBemTeme [Inarnoiy oamax 1o npujemMy Hajiora, OCHM y clydajeBHMa Kaj je TO
3a0pameHO Ha OCHOBY Apyrux mponuca. Ako baHka oa0uje M3BpIICHE IMJIATHOT HAjora y
CKJIaJly ca HaBEJCHUM CMaTpa ce Jia TUIATHU HAJIOT HUje HU TIPUMIbCH.

banka u3BpIaBa NpUMJbEHE IUIATHE HAJIOTE 33 jeJHOKPATHY IUIATHY TPAHCAKIH]y CariacHoO
o0jaBsbeHOM TepMHHCKOM ILJIaHy.

4. OAI'OBOPHOCT BAHKE

banka oxrosapa Ilmatnony :
- 3a U3BpLIECHE HEOJ00peHe MIaTHe TPAaHCAKIIN]e,
- 3a HEM3BpIIEHE WIN HEOJIAarOBPEMEHO M3BPILICHE IUIATHE TPAHCAKIHUje (KAIlbEemhe ca
U3BPILIEHEM, a CarjlacHO 3aKOHY O IUIATHUM yclyrama U ApyruM MpOoInucUMa).

VY cnyuajy u3BplIeHa HE0M00peHe IIaTHEe TpaHcakiuje baHka je ayKHa Ja OaMax I10
cazHamy W3BpIIM MoBpahaj m3HOCa 3a TakBe TpaHcakmnwje [LmaTwoliry, 3ajelHO ca M3HOCOM
HarutaheHuX HakHaza 3a M3BPILICHE NPEAMETHE IJIaTHE TpaHCaKIHje, OCuM ako KopucHHK
HHj€ 3aXTEBAO Jla Ce MOHOBH M3BPILABAbE MJIATHE TPAHCAKIIU]E.

Axo Ilnarmnman TBpau na HHje OJOOpHO WM3BPILICHY IUIATHY TpacakuWjy WM Aa IUIaTHA
TpaHCaKI¥je HUje U3BPILICHA WK Ja HUje MPaBIIIHO U3BpIIeHa, baHka je mykHa /1a ToKaxe aa
je ox IlnaTuoma ocnopeHa mjaTtHa TpaHCAKIMja MPaBUIHO €BUACHTHPAaHA M KIW)KEHa Kao U
Ja Ha IbCHO U3BPUICHEC HI/Ije YTHULIA0 HUKAaKaB TCXHUYKH KBAp WM APYTd HEAOCTATAK.

Ako je baHka oJIroBopHa 3a HEU3BPUICH€ WU MOTPEIIHO U3BpLICHE JeTHOKpAaTHE IUIaTHE
TpaHckalje o0aBe3Ha je Ja BpaTH U3HOC HEU3BPIICHE WJIH TOTPENIHO H3BpILIEHE
JenHokpaTHe MIaTHE TpaHCaKIIMje, Kao U CBE 0OpauyHaTe W HarulaheHe HaKHa/Ie ¥ KamaTy Ha
kojy [InaTunan uma nmpaBo cariacHo 3aKOHY O TUIATHUM yciyrama.

banka HMje oOaBe3Ha Ja M3BpLIM MoBpahaj cpeicTaBa 3a HEU3BPIIEHE WM IOTPELIHO
U3BpLICHE JeHOKpaTHE IUIaTHE TpaHCKalyje U oOpauyHaTe HakHaJe M Kamare y cienehum
cllyyajeBuMa:
- aKO je HEW3BpIICHE WJIM TOTPEIIHO HM3BpIIEHE JeTHOKpaTHE IUIATHE TpPaHCAKIIH]je
nocjeauIa BAHpEIHUX OKOJIHOCTH Ha Koje baHka He Moxe Ja yTuue,
- aKo je HEeW3BpIICHE WM HEYPEJIHO H3BpIICHE JeIHOKpaTHE IUIaTHE TpPaHCAKIIHje
nocienuia odbasese banke koja mpou3wiIazy U3 Apyrux npomnuca,
- ako je [ImaTunan mao morpenrHe HHCTPYKIIHMjE HA TJIATHOM HAJIOTy,
- axo [Inmarmnan Huje onmax obGaBecTHo baHKy O HeusBpIIeHY WM TOTPEIIHOM
W3BpPIICHY OAMaxX Kaja jeé JO0IIa0 10 ca3Hamka O MPETXOJHOM, a HajKacHHUje y
3aKOHCKOM POKY o7 13 mecenu.

Banka He onrosapa 3a HEM3BpIIEHE UM HEOJAroBpeMEHO M3BPIICHE IUIATHE TPAaHCAKIHje y
cinenehuM ciydyajeBuma:
- aKo HacTyIle IPOMEmEHE OKOIIHOCTH KOje 0TeXaBajy U3BpIICHE IUIaTHE TPaHCAKIIH]e,
- aKo HacTyle BaHpeIHE OKOJHOCTH Koje oHemoryhaBajy H3BpIIEHE IJIaTHE
TpaHCaKIyje.

BanpeannM oKOHOCTHMA c€ cCMaTpajy HApOUUTO, ATH HE UCKIbYUHBO:
- BHIIIA CUJIA,
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- TIPUPOJHE U EKOJIOIIKE KaTacTpode,

- enuaeMuja,

- IITPajKOBH, MOJUTHYKH Joralaju,

- HEMHUDH, OPY)KaHU CYKOOHU , BAHPEITHO CTAmE,

- norahaju koju oHemoryhaBajy o0aBipame IMOCIIOBA IUIATHUX yciayra 300T MpeKuaa
CTPYj€ U TEIEKOMYHUKAITMOHUX Be3a: HepyHKImonucamwe RTGS u knmupunra, SWIFT,
Kao u Apyru norahaju koju ce He Mory npunucati banimu.

banka nma npaBo na 6e3 carinacHoctu [lnmatuorna o0ycraBu/6okupa MoryhHOCT Kopuihema
onpeheHnx yciayra w/wim mpousBoja, ykonuko Ilmarunanm He nocraBu banim monmatke u
JIOKYMEHTAIMjy HEOIXO/IHE 3a N03HaBame U npahewe [lnaTnona y ckinany ca nponucuMa us3
obnacTu crmpedaBama Npama HOBIA, (UHAHCHpama Tepopu3Ma W (pUHAHCHpama OpykKja 3a
MAacOBHO YHUIITEH-E, OJHOCHO YKOJIMKO ce yTBpAW na ce [lnaruoma Hanma3suw Ha 3BaHUYHHUM
caHKIMOHMM jucTtama PemyOimmke CpOwje (Jlucra o3HAYEHWX JHIA) WU CAHKIIMOHUM
arcrama Mel)yHapoJHMX OpraHu3alyja, Kao U y CKJIaay ca CBOjUM UHTEPHUM aKTHMa.

banka je nyxna ma oGaBectu Ilmatmoma o Hamepu Onokazae onpeheHux yciayra u/uimm
NMPOW3BOJIa U O pa3io3uMa Te OJIOKage, OCHUM Y CiIydajeBUMa ako j€ JaBame TaKBOT
o0aBelITemha MPOMUCUMa 3a0PambEHO.

baHka He CHOCH OATOBOPHOCT 3a HEM3BPILEHE, OAHOCHO 0JI0Kaay Mel)yHapoIHUX IIaTHUX
TpaHcaklija / CpelcTaBa Of CTpaHe MHOOaHaKa y Cllydajy MpUMEHE MPOoIuca KOjU Peryiuiy
CIpeyaBame Ipama HOBLA, (MHAHCHpama TEpPOpH3Ma M (HHAHCHPAHmE OpYyXKja 32 MAacOBHO
YHULITEHE, Ka0 U yCIlIe YBEJCHUX CaHKIMja O]l CTpaHe MehyHapoJHUX opraHM3anyja npema
[TnaTnomy nim HHONIAPTHEPY/IP’KaBH y KOjOj ce Hala3| mpuMaarn miahama.

S. HAKHAJE, TPOIIKOBHU U KYPC

Ilpernen HakHaza 3a IaTHE yCIyre ¥ OCTale yciIyre y nocioBamy ca [Inatuornem oGjaBbeHe
cy y Tapucu naknana. Tapuda HakHaga ce o0jaBibyje U JIOCTYNHA j€ Ha BUJHOM MECTYy Y
MOCJIOBHUM mpocTtopujama banke y kojuma ce Hyne ycayre Ilnarnonuma M Ha 3BaHHUYHO)
UHTEpHET npe3eHTanuju banke.

banka uma mpaBo ga oOpauyHa W HAIUIaTH HAKHAAy W CTBapHE TPOIIKOBE 3a 00aBJbamke
yciyra carjiacHo Bakehoj Tapudu HakHama.

banka 3anpskaBa nmpaBo Ha u3MeHe U jonyHe Tapude HakHaAa, HA HAYUH U Y POKOBMMA KOjU
Cy MPOIKCaHU 332 U3MEHY OBUX OIIITUX YCJIOBA MOCIOBAabA.

KypcHa nucta banke nocTymHa je y MOCIOBHUM IMpocTopujaMa baHke W Ha 3BaHHYHO]
WHTEpHET npe3eHTanuju baHke u oHa ce mpuMemyje 6e3 obaBe3e MPeTXOHOT 00aBeIITaBaba
Kopuchuka.

6. ITIPABO KOPUCHUKA HA ITPUT'OBOP

[TnaTmnanuma nmpaBo Ja MojaHece MUCaHU MPUTOBOP ako cMmarpa Ja ce banka He mpuapxasa
o0aBe3a M3 3aKJbydeHOr YroBopa, oOaBe3a yTBpheHHMX MpOIMUCUMA, J0OpUX TMOCIOBHUX
obuuaja 1 OMIITUX YCIOBa MOCIOBaA.

[Tnatunan - ¢uznuko nuue/mpeay3eTHUK/IOJbONPUBPEAHUK KOje KOPUCTU UIIH je KOPUCTUIIO
¢dbuHaHCcHjcke ycayre win ce baniu odpatuio paau kopuinhema GUHAHCH]CKUX YCIIyTa, Kao U
[Tnatunar - mpaBHO JIMIIE Ka0 KOPUCHHUK MJIATHUX yCIyra WM UMajall eJIeKTPOHCKOT HOBIA Y
CMHUCITy 3aKOHa KOjuM ce ypel)yjy IutaTHe yciayre, uMa IpaBO Ja TOJHECE IMPUTOBOp Ha
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nocryname banke y poky ox 3 (Tpu) roauHe OJ JaHa Kaja jeé YYUI-eHa MOBpPEAa HEroBOT
npaBa WIK IPaBHOT UHTEpeca.

I[Tpurosop ce noanocu bauuu y nucaHoj Gpopmu:
-y NOCJIOBHUM IpocTopujaMa banke,
- TIOIITOM,
- TpPEKO 3BaHWYHE HHTEPHET Npe3eHTaluje baHke (Ha HACIOBHOj CTpaHW, Yy eIy
,,IIPUTOBOPH®, TIyTeM (hOpME 3a TIOTHOIICHE IIPUTOBOPA),
- eJIEKTPOHCKOM MoIntoM (Ha aapecy: prigovori@srpskabanka.rs).

[TpuroBop Tpeba ma canpxku moxatke IlmaTmiar U3 KOjUX ce HECYMILMBO MOXKE YTBPAHMTHU
onHoc ca baHkom Ha KOjy ce HpUTOBOp OJHOCH, KAa0 M pAa3jore 3a IOJHOUICHE TOT
IPUTOBOpa. Y3 IMPUTOBOP KOjU CE JIOCTaBJba MPEKO MyHOMONHMKA, JOCTaBJba C€ U MOCEOHO
nyHomohje kojum Ilnarunarn opnamhyje myHoMOhHHKA /12 Y HETOBO M€ U 32 HErOB pauyH
MOJTHECE TIPUTOBOP Ha paJl TAYHO opeleHor 1aBaola yciuyra u npeay3uma paame y IOCTYIKY
10 TOM HPUTOBOPY, T€ KOJUM Jaje OA0Opeme Ja ce TOM NMyHOMONWHHWKY y4WHE DOCTYITHUM
MOJIaIlM KOjU CE Ha Ihera OJTHOCE a MPEJICTaBIbajy OAHKAPCKY TajHY Y CMUCITY 3aKOHA KOJUM Ce
ypelyjy 6anke, 0IHOCHO IIOCTIOBHY TajHY Y CMUCIY 3aKOHA KOjuM ce ypel)yjy miatHe yciyre.

banka je myxHa &ga crpoBele IOCTYNaK IO IMOJHETOM IPUTOBOPY U Jia TOJHOCHOILY
pPUroBOopa JOCTaBU jacaH W pa3yMJbHB OJIMOBOP HajKacHUje y POKy on 15 mana on naHa
npujema npurosopa. M3yserHo, ako banka u3 pasnora koju He 3aBUCE O] IbeHE BOJbE HE MOXKE
Jla TOCTaBH OJIFOBOP Y HABEJICHOM POKY Taj CE POK MOXKE MPOIYXKHUTH 3a joul HajBuiie 15
naHa, o ueMy je banka myxkHa na nmucmeHo ob6aBectu KopucHuka y poky o 15 nana ox pana
npujeMa MpuroBopa y kome he HaBecTH KpajibH POK 3a JaBambe OJroBOpa.

Hanzop nax nocnoBamwem banke Bpim Haponna 6anka Cpbuje, beorpan, yin. Kpama Ilerpa
op. 12. V cnyuajy na [lnatunan Huje 3ag0BoJbaH oAroBopoM banke, ogHocHO na banka y
HaBeJIEHOM POKY HMj€ Jjajia OJIr0BOp, MOAHOCHJIIAL] IPUTOBOPA MOXKE, pe MOKpPETama CyJCKOT
cnopa, noaneru nputyx0y HBC — Cekropy 3a 3alITUTYy KOpUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCIyTra y
nucanoj gopmu u To nomToMm (Ha ampecy: Hapoana G6anka CpbOuje, [lomrancku dax 712,
11000 Beorpan) wiu npeko uaTepHeT npe3eHranuje HBC (Www.nbs.rs, Ha moueTHoj cTpaHu
Hpe3eHTALH]e).

[Tputyx0y Ha pax banke moxe nogneru [lnatuman y poky ox 6 Mecenu oA JaHa NpHjema
ojrosopa banke niam ncteka poka 3a JaBame 0JroBOpa.

[Iputyx6a Tpeba na caapxku mnojaTke koju omoryhamajy uaeHTubukanujy Kopuchmuka,
yrBphuBame ogHoca KoprcHuka ca bankom, kao u paznore 3a MOJHOLICHE MPUTYKOE.

HBC ob6agemtaBa mogHocHola IpuTyx0€ 0 Hajazy Mo MPUTYXOM y POKy oA 3 Mecema o
JlaHa TpHUjemMa NpUTyx0e, a y CI0KEHUJUM IpeMETUMA Taj C€ POK MOXKE MPOJTYKUTH 32 jOII
HajBuIe 3 mecena, o yemy HbC oGaBemitaBa mogHocuoma npuTyxoe.

Axo Ilnatmman HHje 3a0BOJbaH OATOBOpOM baHke Ha mpuroBop, ogHocHO na banka y
HaBeJIEHOM POKY HHje Jlaja OAr0BOp Ha MpUroBop, cnopHu oaHoc umely [lnarunan u banke
MOX€ CE€ PEHIMTH y BaHCYJCKOM IOCTYNKY — nocTynky nocpenosama npeg HBC. IToctymak
nocpefioBama Mokpehe ce Ha MPEATIoT jeJAHE CTpaHe y CHOopy KOjU je MpUXBaTHIIA JIpyra
ctpana. [Ipemyor 3a mocpenoBame noctaBiba ce HBC y mucanoj ¢popmu - momrom (Ha aapecy:
Haponna Oanka CpOuje, [lomrancku ¢dax 712, 11000 Beorpan) wnmm mnpeko MHTEPHET
npesenrtaipje HBC (Www.Nnbs.rs, Ha mo4eTHOj CTpaHu Mpe3eHTaIH]e).

banka He MOXe HAIUTATUTH HAKHATy, HUTH OWJIO KOje JAPYre TPOIIKOBE 3a MOCTYMame IO
MIPUTOBODPY.
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banka je y mocinoBHUM mpocTopHjama y KojuMa Hyau ycmyre Ilmatmonmma kao u Ha
3BaHMYHO] MHTEpHET TNpe3eHTanuju baHke ucrakiaa oOaBemITeHEe O HAYMHY ITOAHOLICHA
IPUTOBOpa, MOCTynamwy baHke MO TMOJHETOM MNPUIOBOPY M O MOTYNHOCTH NOJHOIICHA
nputyx6e HBC.

7. 3ABPHIHE OJAPEJBE

N3mene Onmrux YycjoBa MNOCA0oBamka - baHka Ha BUJIHOM MECTy Yy IOCIOBHUM
npocropyjama y Kojuma Hyaud ycayre llmatmonmma M Ha CBOjOj 3BaHMYHO] WHTEPHET
npe3eHTanuju oojaBipyje OMIITe ycIoBe MOCIOBamkA.

banka 3anpaBa mpaBo Ja BpIIM M3MEHY M AonyHy OMNIITUX yClIoBa MOCIOBama, TE j€
obaBe3Ha Ja Ha BHUIHOM MECTYy Yy IIOCIOBHMM IIPOCTOpHjaMa y KOjUMa HYIH YCIIyre
[Tnatronuma W Ha CBOjOj 3BAaHUYHO] MHTEPHET IMPE3CHTAIMjH 00jaBJbyje U3MEHE M JOIyHE
OnmTux ycioBa M TO HajkacHUje 15 naHa mpe JaHa MoYeTKa HBUXOBE MpUMEHe, 0e3 o0aBe3e
oOaBemTaBama [lnaTiuona Ha Apyru HauUKH.

PemaBame cnopoBa - YKoIMKO y nociioBHOM onHOCY m3mely Kopucauka u banke pohe 1o
cropa, banka he HacrojaTm Aa HMCTH pemM CHOpa3yMHO, AoroBopoM ca Ilmatuomem y3
yBa)kaBambe OOOCTpaHWX HWHTEpeca. Y cCiydajy nga HHje Moryhe moctuhu cropasym,
HAJICKHOCT cyza ce ypelyje 3aKoHOM.

IIpumena npaBa - Ha cBe omHOCE KOjU HUCY ypel)eHH OBHM OMNIITHUM YCIOBHMA MPUMEHY]Y
ce ozpende 3akoHa Koju ypel)yjy miiaTHe ycnyre, 3aliTUTY KOPUCHHUKA (PMHAHCH]CKUX yCIyTa,
JICBU3HO TIOCIIOBame, OOJIMTallMOHE OJHOCE, CIpPEYaBame Ipama HOBIA, (HHAHCHUPAHE
TepopHu3Ma U (PMHAHCHpamE OpYXKja 32 MACOBHO YHHIITEHE, Ka0 U oJpeade Ipyrux 3aKkoHa U
nponuca Pemybnuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyanHe crnopoe u3Mel)y I[lmarmoma u bBanke
MepoAaBHO je mpaBo PenyOnuke Cpouje, ocuM ako ce YToBOpOM Apyrauuje He OJpe/Iu.

IIpumena OnumTHX yc/ja0Ba mocjioBamba — OBYU OMIITH YCIOBH MOCIOBaKka CTYMAjy HA CHATY
JTAaHOM JIOHOIIICHA, a MpuMemYyjy ce o 06.05.2025. roqune.
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